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Risposta all'interrogazione del 12 gennaio 2025 - Uffici postali

Egregio signor Bozzini,

con riferimento all'interrogazione dello scorso 12 gennaio, il Municipio risponde quanto
segue i sui interrogativi:

Quali informazioni ha a disposizione il Municipio riguardo dlla situazione degli uffici
postali nell’Alto Vedeggio e riguardo al loro futuro?

Premesso che il servizio postale universale esula dalle competenze del Camune, ma
rientra nella sfera decisionale della Confederazione, il Municipio non dispone di
comunicazioni ufficiali in tal senso, ma la legge sulle poste obbliga la Posta a garantire
I'accesso alle prestazioni del servizio universale in tutte le regioni del Paese secondo gli
stessi principi. La Posta deve garantire una rete di uffici e agenzie postali capillare su
tutto il territorio nazionale. Le prestazioni del servizio universale devono essere accessibili
a tulti i gruppi della popolazione in tutte le regioni a una distanza ragionevole. Dalle
informazioni assunte dagli atti governativi cantonali, sembrerebbe che entro il 2028
rimarranno in Ticino 10 uffici postali: Cevio, Acquarossa, Bellinzona, Locarno, Mendrisio,
Biasca, Faido e tre uffici a Lugano.

Se dovesse essere annunciata la chiusura o la riduzione dei servizi di “La Posta” anche
a Rivera, quali misure intende adottare il Municipio?

Per prassi, la Posta comunica con almeno é mesi di anticipo la chiusura di un ufficio
postale, offrendo delle alternative sostitutive, che solitamente sono I'apertura di
un'agenzia postale o I'introduzione del servizio a domicilio.

Il Municipio, come gid avvenuto in passato, se dovesse essere il caso, s'impegnerd a
dialogare coniresponsabili de “La Posta”, per mantenere un servizio pubblico di qualitd
sul ferritorio.

Esistono fondi o sovvenzioni disponibili per garantire la continuita di apertura di questi
uffici?

A conoscenza del Municipio non vi sono risorse a cio destinate. Il Municipio, tuttavia, non
ritene che sia I'Ente locale a doversi far carico di un servizio dismesso dalla
Confederazione. Non & compito del Comune supplirsi in un servizio costantemente
confrontato ad un forte calo delle tradizionali operazioni di sportello, come le lettere e i
versamenti, che portano gli uffici postali ad essere deficitari. Questo & un cambiamento



derivante dal comportamento delle persone, che sempre piv si indirizzano ai servizi
digitali.
Ringraziandola per I'attenzione, ci & gradita I'occasione per cordialmente salutarla.

PER IL MUNICIPIO DI MONTECENERI

™~

| T
" §iTqaco[, /eq, ' _o"’ @o I Seg\refario
.\I | | \v‘ . Z 1] %\} Ia')
R "'\ \\ ﬁ', \? =) & )
\P. Solcd* B L ‘_// C. Sasselli

copia:
- Consiglieri comunali



